
Положення та заходи, виконання яких є обов’язковим для персоналу АТ «Хмельницькобленерго»  
при здійсненні ним своїх функцій та у взаємовідносинах з учасниками ринку електричної енергії 

 
1. Заходи,  
що забезпечують 
відокремлення 
Оператора від 
діяльності з 
виробництва 
та/або передачі, 
та/або постачання 
електричної 
енергії, та/або 
зберігання енергії  
(крім випадків, 
передбачених  
статтею 46 Закону 
«Про ринок 
електричної 
енергії) 

 

2. Заходи,  
що 
забезпечують 
незалежність 
прийняття 
рішень 
Оператором 
від суб’єктів 
господарюванн
я, що 
здійснюють 
діяльність з 
виробництва 
або постачання 
електричної 
енергії, або 
зберігання 
енергії, та від 
вертикально 
інтегрованого 
суб’єкта 
господарюванн
я, до складу 
якого входить 
Оператор, з 
дотриманням 
наступних 
вимог: 

3. Заходи,  
що 
унеможливлюют
ь 
дискримінаційну 
поведінку 
Оператора та 
його персоналу 
по відношенню 
до учасників 
ринку 
електричної 
енергії, що не є 
частиною 
вертикально 
інтегрованого 
суб’єкта 
господарювання, 
до складу якого 
входить 
Оператор, з 
дотриманням 
таких вимог: 

4. Заходи, 
спрямовані на 
забезпечення 
дотримання 
прозорих та 
недискримінаційн
их відносин між 
Оператором та 
вертикально 
інтегрованим 
суб’єктом 
господарювання, 
до складу якого 
входить Оператор, 
або іншим 
суб’єктом 
господарювання, 
що входить до 
складу або є 
афілійованим до 
такого 
вертикально 
інтегрованого 
суб’єкта 
господарювання, 
щодо придбання 
та/або надання, 
та/або спільного 
використання 
товарів та послуг, 
з дотриманням 
таких вимог: 

5. Заходи, що 
регламентують 
поводження з 
інформацією, 
отриманою під 
час виконання 
функцій 
Оператора, та 
забезпечення 
захисту 
конфіденційної 
інформації, з 
дотриманням 
таких вимог: 

6. Заходи щодо 
забезпечення 
виконання 
Програми 
персоналом 
Оператора, що 
входить до 
складу 
вертикально 
інтегрованого 
суб’єкта 
господарювання, 
а також 
відповідальності 
за її 
невиконання з 
дотриманням 
таких вимог: 

7. Заходи щодо 
забезпечення 
діяльності 
Уповноваженого, 
його прав та 
належних умов 
виконання його 
обов’язків, 
взаємодії 
персоналу 
Оператора з 
Уповноваженим 
з дотриманням 
таких вимог: 

8. Заходи щодо 
забезпечення 
моніторингу 
виконання 
Програми та 
підготовки звітів 
щодо виконання 
Програми 
відповідно до 
вимог Закону 
«Про ринок 
електричної 
енергії) ) 
та Порядку 
складання, 
подання, 
погодження, 
оприлюднення 
програми 
відповідності 
оператора 
системи 
розподілу, звіту 
про її виконання 
та погодження 
уповноваженої 
особи з питань 
відповідності 
затв. Постановою 
НКРЕКП 
27.12.2017  
№ 1406 
з дотриманням 
таких вимог: 
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1. ЗАХОДИ,  
що забезпечують відокремлення Оператора від діяльності з виробництва та/або передачі, та/або постачання електричної енергії, та/або зберігання енергії  

(крім випадків, передбачених статтею 46 Закону про ринок електричної енергії) з дотриманням наступних вимог: 
 

1 

Оператору забороняється здійснювати діяльність з виробництва та/або передачі, та/або постачання електричної енергії та/або зберігання енергії (крім 
випадків, передбачених статтею 46 Закону).*  

*9. Оператор системи розподілу має право мати у власності, володіти, користуватися, розробляти, управляти чи експлуатувати установки 
зберігання енергії, якщо: 

вони є повністю інтегрованими елементами мережі оператора системи розподілу і Регулятор надав на це свою згоду; 
у разі дотримання таких умов (сукупно): 
а) інші сторони за результатами відкритої, прозорої та недискримінаційної тендерної процедури, яка підлягає попередньому перегляду та 

затвердженню Регулятором, не набули права власності, володіння, користування, права розробляти, управляти або експлуатувати такі 
установки зберігання енергії чи є неспроможними надавати допоміжні послуги, не пов’язані з регулюванням частоти, за обґрунтованою вартістю 
та своєчасно; 

б) такі установки зберігання енергії необхідні оператору системи розподілу для виконання своїх зобов’язань щодо забезпечення ефективної, 
надійної та безпечної роботи системи розподілу, і вони не використовуються для купівлі та/або продажу електричної енергії на ринку електричної 
енергії чи для надання послуг з балансування та/або допоміжних послуг; 

в) Регулятор на запит оператора системи розподілу провів оцінку необхідності надання оператору системи розподілу права мати у власності, 
володіти, користуватися, розробляти, управляти чи експлуатувати установки зберігання енергії, виконав попередню перевірку тендерної 
процедури та прийняв рішення про надання такого права. 

З метою забезпечення справедливої тендерної процедури для закупівлі установок зберігання енергії Регулятор затверджує (погоджує) керівні 
принципи закупівлі оператором системи розподілу установок зберігання енергії. 

2 
Оператору забороняється мати на праві власності чи в управлінні акції (частки у статутному капіталі) суб’єкта господарювання, що здійснює діяльність з 
виробництва та/або постачання (у тому числі постачання споживачам), та/або передачі електричної енергії, та/або зберігання енергії; 

3 
Оператору забороняється передавати на праві власності чи в управління акції (частки у статутному капіталі) Оператора суб’єктам господарювання, які 
здійснюють діяльність з виробництва та/або постачання (у тому числі постачання споживачам), та/або передачі електричної енергії, та/або зберігання 
енергії; 

4 
місцезнаходження (адреси) Оператора та його структурних підрозділів мають бути відмінні від місцезнаходження (адрес) суб’єктів господарювання, що 
здійснюють діяльність з виробництва та/або передачі, та/або постачання електричної енергії, та/або зберігання енергії та від місцезнаходження 
(адреси) вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, до складу якого входить Оператор; 

5 
Оператор повинен мати та застосовувати, зокрема, на бланках рахунків, листів, формулярах, презентаційній інформації найменування та, за наявності, 
торговельну марку (знак), що відрізняє Оператора від найменування та торговельної марки (знака) електропостачальника, який входить до складу 
вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, до складу якого входить Оператор; 

6 
Оператор повинен мати власний веб-сайт у мережі Інтернет, що відрізняється за змістом та графічним оформленням від веб-сайту 
електропостачальника, який входить до складу вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, до складу якого входить Оператор; 

7 
Оператору та його персоналу забороняється при здійсненні діяльності створювати враження (у будь-якій формі), що Оператор пов'язаний з 
електропостачальником у рамках вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання. 
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2. ЗАХОДИ,  
що забезпечують незалежність прийняття рішень Оператором від суб’єктів господарювання, що здійснюють діяльність з виробництва або постачання 

електричної енергії, або зберігання енергії, та від вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, до складу якого входить Оператор, з дотриманням 
наступних вимог: 

 

1 
посадовим особам виконавчого органу та керівникам усіх рівнів управління Оператора забороняється обіймати посади в органах управління суб’єктів 
господарювання, що здійснюють діяльність з виробництва або постачання електричної енергії, або зберігання енергії, та в органах управління 
вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, до складу якого входить Оператор; 

2 
виконавчому органу Оператора, його членам та керівникам усіх рівнів управління Оператора забороняється отримувати матеріальну чи іншу вигоду від 
суб’єктів господарювання, що здійснюють діяльність з виробництва або постачання електричної енергії, або зберігання енергії, та від вертикально 
інтегрованого суб’єкта господарювання, до складу якого входить Оператор; 

3 

посадові особи, що здійснюють управління діяльністю Оператора, мають бути наділені повноваженнями, достатніми для прийняття рішень, що 
стосуються управління активами, необхідними для забезпечення ефективної діяльності з розподілу електричної енергії, операційної діяльності 
Оператора, послуг з приєднання до системи розподілу, доступу до системи розподілу та послуг з розподілу електричної енергії, послуг з комерційного 
обліку електричної енергії, експлуатації, обслуговування та розвитку системи розподілу, придбання електричної енергії з метою компенсації 
технологічних витрат електричної енергії на її розподіл, управління персоналом, приймати такі рішення самостійно та незалежно (без узгодження у 
будь-якій формі із суб’єктами господарювання, що здійснюють діяльність з виробництва або постачання електричної енергії, або зберігання енергії, та 
вертикально інтегрованим суб’єктом господарювання, до складу якого входить Оператор); 

4 

посадовим особам виконавчого органу, його членам, керівникам усіх рівнів, що здійснюють управління Оператором, працівникам Оператора 
забороняється отримувати та виконувати вказівки (у будь-якій формі) від посадових осіб та працівників вертикально інтегрованого суб’єкта 
господарювання, до складу якого входить Оператор, з питань управління активами, необхідними для забезпечення ефективної діяльності з розподілу 
електричної енергії та розвитку системи розподілу за умови, що така діяльність Оператора здійснюється в межах затвердженого вертикально 
інтегрованим суб’єктом господарювання річного фінансового плану; 

5 

посадовим особам виконавчого органу, його членам, керівникам усіх рівнів, що здійснюють управління Оператором, працівникам Оператора 
забороняється отримувати та виконувати вказівки (у будь-якій формі) від суб’єктів господарювання (посадових осіб та працівників), що здійснюють 
діяльність з виробництва та/або постачання електричної енергії, або зберігання енергії, та вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, до 
складу якого входить Оператор, з питань операційної діяльності Оператора, послуг з приєднання до системи розподілу, доступу до системи розподілу 
та послуг з розподілу електричної енергії, послуг з комерційного обліку електричної енергії, експлуатації та обслуговування системи розподілу, 
придбання електричної енергії з метою компенсації технологічних витрат електричної енергії на її розподіл, управління персоналом та інших питань, які 
стосуються прийняття рішень органами управління Оператора відповідно до установчих документів Оператора; 

6 
Оператор, що входить до складу вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, має бути забезпечений достатніми майновими, технічними, 
фінансовими, інформаційними засобами та трудовими ресурсами для виконання функцій Оператора, передбачених чинним законодавством. 

 
 
 
 
 
 



3. ЗАХОДИ,  
що унеможливлюють дискримінаційну поведінку Оператора та його персоналу по відношенню до учасників ринку електричної енергії, що не є частиною 

вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, до складу якого входить Оператор, з дотриманням таких вимог: 
 

1 

Оператору та його персоналу забороняється давати (у будь-якій формі) вказівки суб’єктам господарювання, які здійснюють діяльність з виробництва 
та/або постачання електричної енергії, та/або зберігання енергії та входять до складу вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, до складу 
якого входить Оператор, що стосуються їх операційної діяльності та діяльності на ринку електричної енергії (крім випадків, передбачених нормативно-
правовими актами); 

2 
з метою запобігання створенню переваг для певних учасників ринку за рахунок інших учасників ринку Оператор зобов’язаний запровадити механізм 
(процедури) запобігання та усунення дискримінації по відношенню до учасників ринку та здійснювати на постійній основі моніторинг їх дотримання 
персоналом Оператора; 

3 

Оператор зобов’язаний визначити та оприлюднити на своєму веб-сайті вичерпний перелік послуг, що надаються Оператором учасникам ринку 
відповідно до Закону «Про ринок електричної енергії», Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії, 
Кодексу систем розподілу, інших нормативно-правових актів та установчих документів, інформацію щодо умов і вартості послуг, а також іншу 
інформацію, яка має бути оприлюднена для всіх учасників ринку згідно з вимогами законодавства, визначити порядок оприлюднення такої інформації, 
що забезпечує справедливий, прозорий та недискримінаційний доступ для всіх учасників ринку; 

4 

Оператор зобов’язаний розробити та впровадити правила взаємодії з учасниками ринку електричної енергії та/або третіми сторонами з питань 
надання послуг з приєднання до системи розподілу, доступу до системи розподілу та надання послуг з розподілу електричної енергії, послуг 
комерційного обліку, зміни електропостачальника, виконання інших функцій Оператора відповідно до Закону «Про ринок електричної енергії», 
Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії, Кодексу систем розподілу, інших нормативно-правових актів. 
Такі правила взаємодії мають передбачати заборону працівникам Оператора створювати та надавати переваги, встановлювати та висувати додаткові 
(або скасовувати) вимоги окремим учасникам ринку (користувачам), які не передбачені Законом, Кодексом систем розподілу та іншими нормативно-
правовими актами, у тому числі сприяти суб’єктам господарювання, що здійснюють діяльність з постачання та/або виробництва електричної енергії, 
та/або зберігання енергії у складі вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, до складу якого входить Оператор, у порівнянні з іншими 
суб’єктами господарювання, що здійснюють діяльність з постачання та/або виробництва електричної енергії, та відповідальність персоналу Оператора 
за порушення відповідних правил; 

5 

Оператор зобов’язаний розробити та впровадити правила запобігання конфлікту інтересів посадових осіб, керівників усіх рівнів Оператора при 
здійсненні посадових обов’язків та повноважень, в яких, зокрема, має бути визначено порядок обов’язкового повідомлення керівництва Оператора та 
Уповноваженого про існування або можливості виникнення реального або потенційного конфлікту інтересів та порядок врегулювання реального або 
потенційного конфлікту інтересів (у тому числі припинення трудового договору (контракту) або інших відносин Оператора з посадовою особою, 
керівником будь-якого рівня, у якого виник реальний або потенційний конфлікт інтересів, у разі неможливості або небажання цієї особи врегулювати 
наявний або потенційний конфлікт інтересів). 
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4. ЗАХОДИ, 
спрямовані на забезпечення дотримання прозорих та недискримінаційних відносин між Оператором та вертикально інтегрованим суб’єктом господарювання, 

до складу якого входить Оператор, або іншим суб’єктом господарювання, що входить до складу або є афілійованим до такого вертикально інтегрованого 
суб’єкта господарювання, щодо придбання та/або надання, та/або спільного використання товарів та послуг, з дотриманням таких вимог: 

 

1 

Оператор зобов’язаний розробити та впровадити правила та процедури придбання (та/або надання, та/або спільного використання) товарів і послуг 
у суб’єктів господарювання, у тому числі, що входять до складу або є афілійованими підприємствами вертикально інтегрованого суб’єкта 
господарювання, та/або у вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, до складу якого входить Оператор. Такі правила та процедури мають 
забезпечувати механізм організації надання Регулятору інформації щодо укладення договорів на придбання (та/або надання, та/або отримання, та/або 
спільне використання) товарів та послуг із суб’єктами господарювання, що входять до складу або є афілійованими підприємствами вертикально 
інтегрованого суб’єкта господарювання, та/або з вертикально інтегрованим суб’єктом господарювання, до складу якого входить Оператор, та щодо умов 
таких договорів (у тому числі щодо цін (вартості) товарів і послуг за такими договорами), а також придбання Оператором товарів і послуг у суб’єктів 
господарювання, що входять до складу або є афілійованими підприємствами вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, та/або у вертикально 
інтегрованого суб’єкта господарювання, до складу якого входить Оператор, та/або надання Оператором товарів і послуг суб’єктам господарювання, що 
входять до складу або є афілійованими підприємствами вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, та/або вертикально інтегрованому суб’єкту 
господарювання, до складу якого входить Оператор, та/або спільне використання Оператором товарів і послуг із суб’єктами господарювання, що входять 
до складу або є афілійованими підприємствами вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, та/або з вертикально інтегрованим суб’єктом 
господарювання, до складу якого входить Оператор, виключно на підставі відповідних договорів з дотриманням вимог щодо: 

- відсутності конфлікту інтересів та прозорості; 
- неперешкоджання конкуренції; 
- унеможливлення перехресного субсидіювання між Оператором та вертикально інтегрованим суб’єктом господарювання, до складу якого входить 

Оператор, та суб’єктами господарювання, що входять до складу або є афілійованими до такого вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. ЗАХОДИ,  
що регламентують поводження з інформацією, отриманою під час виконання функцій Оператора, та забезпечення захисту конфіденційної інформації, з 

дотриманням таких вимог: 
 

1 
Оператор зобов’язаний визначити чіткий перелік інформації, яка отримана Оператором у ході виконання своїх функцій на ринку електроенергії, яка 
стосується його власної діяльності, що становить комерційну таємницю, та яка є конфіденційною (інформація з обмеженим доступом). При цьому 
забороняється відносити до інформації з обмеженим доступом інформацію, оприлюднення якої Оператором передбачено чинним законодавством; 

2 

Оператор зобов’язаний розробити та впровадити правила поводження з інформацією з обмеженим доступом. Такі правила мають забезпечувати 
недопущення створення чи надання неправомірних конкурентних переваг окремим суб’єктам господарювання у зв’язку з розкриттям такої інформації, 
заходи щодо забезпечення фізичної та інформаційно-технологічної безпеки інформації з обмеженим доступом, розмежування доступу до різних 
категорій даних в інформаційних системах Оператора, визначення кола осіб, випадків доступу до інформації та вимог щодо захисту такої інформації від 
розкриття, встановлення прав доступу до інформаційних систем та баз даних Оператора, накопичувачів інформації та файлів спільного користування, 
правил обміну інформацією в режимі он-лайн, заборону працівникам Оператора розкривати (у тому числі упродовж трьох років після припинення 
трудових або інших договірних відносин з Оператором) інформацію, отриману ними в ході виконання своїх функцій, яка становить комерційну 
таємницю та/або є конфіденційною, особам, які не мають права доступу до такої інформації, правила розкриття такої інформації (з урахуванням вимог 
законодавства), здійснення належного контролю за співробітниками, які наділені доступом до інформації з обмеженим доступом тощо; 

3 
Оператор зобов’язаний передбачити положення у трудових договорах та/або інших договорах з персоналом Оператора у випадку невиконання або 
неналежного виконання ним зобов’язань щодо поводження з інформацією з обмеженим доступом; 

4 
Оператор повинен включати до договорів про надання та/або придбання, та/або спільне використання товарів та послуг положення щодо обов’язку 
сторони, що отримує доступ до конфіденційної інформації від Оператора, зберігати її у таємниці та не розкривати третім сторонам (протягом дії 
договору та після його виконання). 

 
 

6. ЗАХОДИ 
щодо забезпечення виконання Програми персоналом Оператора, що входить до складу вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, а також 

відповідальності за її невиконання з дотриманням таких вимог: 
 

1 
Оператор повинен внести положення щодо обов’язкового дотримання персоналом Оператора Програми та щодо персональної відповідальності за 
порушення правил та вимог Програми в установчі, трудові та інші внутрішні документи Оператора;  

2 
Оператор повинен забезпечити інформування (періодичне та у разі внесення змін до Програми) персоналу Оператора про суть Програми, обов’язки 
щодо виконання Програми і визначених у ній та внутрішніх документах Оператора правил та процедур та відповідальність за їх невиконання;  

3 Оператор повинен визначити порядок дій персоналу Оператора у разі порушення чи потенційного порушення положень Програми; 

4 
Оператор повинен визначити порядок врегулювання спорів, що виникають у ході виконання Програми між персоналом Оператора та персоналом 
суб’єктів господарювання, що входять до складу або є афілійованими підприємствами вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, та/або 
вертикально інтегрованого суб’єкта господарювання, до складу якого входить Оператор. 

 
 
 



7. ЗАХОДИ 
 щодо забезпечення діяльності Уповноваженого, його прав та належних умов виконання його обов’язків, взаємодії персоналу Оператора з Уповноваженим з 

дотриманням таких вимог 
 

1 

Оператор повинен визначити та включити до внутрішніх документів Оператора перелік прав, обов’язків, повноважень та функцій Уповноваженого 
згідно з вимогами законодавства, а також умови та положення, що забезпечують реалізацію прав Уповноваженого, передбачених статтею 48 Закону та 
Порядком складання, подання, погодження, оприлюднення програми відповідності оператора системи розподілу, звіту про її виконання та погодження 
уповноваженої особи з питань відповідності затв. Постановою НКРЕКП 27.12.2017 № 1406 

2 
Оператор повинен створити організаційні, фінансові та трудові (у тому числі у положеннях трудового договору (контракту)) умови роботи для 
Уповноваженого, що дозволяють йому бути повністю незалежним і неупередженим у своїй діяльності та належним чином виконувати функції, 
передбачені законодавством, Програмою та трудовим договором (контрактом); 

3 
Оператор повинен визначити у внутрішніх документах Оператора умови та правила взаємодії персоналу Оператора з Уповноваженим під час виконання 
ними своїх функцій; 

4 
Оператор повинен створити належні умови для організації та проведення Уповноваженим тренінгів, семінарів, підготовки інструкцій та навчальних 
матеріалів з питань реалізації Програми для персоналу Оператора (у тому числі для нових працівників до початку виконання ними своїх повноважень). 

 
 

8. ЗАХОДИ 
щодо забезпечення моніторингу виконання Програми та підготовки звітів щодо виконання Програми відповідно до вимог Закону України «Про ринок 

електричної енергії» та Порядку складання, подання, погодження, оприлюднення програми відповідності оператора системи розподілу, звіту про її виконання 
та погодження уповноваженої особи з питань відповідності затв. Постановою НКРЕКП 27.12.2017 № 1406 

 

1 

Оператор зобов’язаний надавати всю необхідну інформацію щодо поточного стану виконання заходів Програми Уповноваженому та/або Регулятору за 
відповідним запитом згідно з вимогами Закону України «Про ринок електричної енергії» та Порядку складання, подання, погодження, оприлюднення 
програми відповідності оператора системи розподілу, звіту про її виконання та погодження уповноваженої особи з питань відповідності затв. 
Постановою НКРЕКП 27.12.2017 № 1406; 

2 
Оператор зобов’язаний надавати на вимогу Уповноваженого та/або Регулятора інформацію та внутрішні документи (накази, інструкції, положення тощо), 
які підтверджують виконання заходів, передбачених Законом України «Про ринок електричної енергії» та Програмою відповідності Оператора; 

3 
Оператор зобов’язаний надавати Уповноваженому всі зміни, які вносяться до документів, що регламентують внутрішні операційні та управлінські 
відносини, з метою дотримання вимог щодо відокремлення та незалежності оператора системи розподілу та Програми. 
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