
6. Порядок надання компенсації споживачам за недотримання 

гарантованих стандартів якості електропостачання 

6.1. ОСР надає споживачу компенсацію за недотримання гарантованих стандартів якості 

надання послуг: 

1) шляхом урахування суми відповідної компенсації в рахунку за надані послуги з 

розподілу електричної енергії, якщо за умовами договору про надання послуг з розподілу зі 

споживачем оплату таких послуг здійснює споживач, - у строк не більше 45 днів з дня 

недотримання гарантованого стандарту якості надання послуг (у разі недотримання 

гарантованих стандартів якості надання послуг ОСР, визначених підпунктами 5 та 6 пункту 

2.3 глави 2 цього Порядку, у випадку нових приєднань - з дня укладення договору споживача 

про надання послуг з розподілу електричної енергії та гарантованого стандарту, 

визначеного підпунктом 21 пункту 2.3 глави 2 цього Порядку, - з дня надання відповіді 

споживачу на його звернення щодо надання компенсації); 

2) шляхом урахування суми відповідної компенсації в розрахунках з 

електропостачальником у випадках та порядку, визначених пунктом 6.8 цієї глави, - у строк 

не більше 45 днів з дня недотримання гарантованого стандарту якості надання послуг. 

6.2. Компенсація за недотримання гарантованого стандарту якості надання послуг, 

визначеного підпунктом 1 пункту 2.3 глави 2 цього Порядку, надається ОСР щомісячно за 

кожен календарний місяць з дня отримання скарги/звернення/претензії споживача або групи 

споживачів (колективної скарги/звернення/претензії) щодо якості електричної енергії до дня 

усунення причини недотримання показників якості електричної енергії. У таких випадках 

компенсація надається у строк не більше 45 днів з дня завершення кожного календарного 

місяця. 

Компенсація за недотримання гарантованого стандарту якості надання послуг, 

визначеного підпунктом 2 пункту 2.3 глави 2 цього Порядку, надається ОСР у строк не більше 

45 днів з дня недотримання гарантованого стандарту якості надання послуг та з періодичністю 

в 30 календарних днів до дня усунення  причини недотримання показників якості електричної 

енергії. 

6.3. У разі недотримання одного або декількох гарантованих стандартів якості надання 

послуг, визначених пунктом 2.3 глави 2 цього Порядку, для колективної 

скарги/звернення/претензії ОСР надає компенсації всім споживачам, зазначеним у 

колективній скарзі/зверненні/претензії, крім тих споживачів, для точок розподілу яких 

скарга/звернення/претензія визнана ОСР такою, що не підлягає задоволенню, за результатами 

вимірювання параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу 

XIII Кодексу систем розподілу. 

6.4. ОСП надає споживачу компенсацію за недотримання гарантованих стандартів якості 

надання послуг шляхом урахування суми відповідної компенсації: 

1) в рахунку за надані послуги з передачі електричної енергії, якщо за умовами договору 

про надання послуг з передачі зі споживачем оплату таких послуг здійснює споживач, - у строк 

не більше 45 днів з дня недотримання гарантованого стандарту якості надання послуг (у разі 

недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг ОСП, визначених підпунктами 

1-8 пункту 3.2 глави 3 цього Порядку, у випадку нових приєднань - з дня укладення договору 

споживача про надання послуг з передачі електричної енергії); 

2) в розрахунках з електропостачальником у випадках та порядку, визначених пунктом 

6.8 цієї глави, - у строк не більше 45 днів з дня недотримання гарантованого стандарту якості 

надання послуг. 
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